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Firmeniberblick: Siemens Healthineers SIEMENS ..,

Healthineers -’

*  Weltmarkfihrer Medizintechnik 00?0,

* In 73 Lander direkt vertreten ." ".

* >13 Mrd. € Umsatz :' '=
* >45.000 Mitarbeiter S SIEMENS ... ¢
* >1.400 Patente in 2015 * Healthineers " :
 >200.000 Patienten pro Stunde % o

* >1 Mrd. € Forschung und Entwicklung '-_. ..-'
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Next Generation Mobile (NGM) befahigt die Heatthineore i
Mitarbeiter Service beim Kunden zu erbringen

,Customer Service Engineers” (CSEs)
A nutzen die Losung um Service an den
Geraten zu erbringen

Gerateservice

»Application Specialists“
nutzen die Losung um das
Kundenpersonal zu schulen

Kundenservice

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Hauptgrund fiir das Projekt: Wartungsende fur die Heatthineore
bestehenden Losungen

Wartungsende

* Endgerat ES400 ab 09/2017

* Betriebssystem von Microsoft OS ab 2019

* Veraltete Endgerate sind weltweit im Einsatz

Bestandslosung
» Zwei Lieferanten

* Unterschiedliche Technologien
* Losung abhangig vom Betriebssystem
Externe und interne Griinde und dem Endgerat
* Flexibilitat auf Marktanforderungen

flexible und kostenschonen reagieren zu
kdnnen

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Projektsponsor Dr. Heimsch, CEO Kundenservice SIEMENS .

Healthineers "’

.._‘

zU reduzierten Betriebskosten
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NGM liefert DIE weltweite mobile Heatthineore
Unternehmensplattform fir alle Lander

Produkt

Einheitliche...

.. standardisierte Prozesse

.. weltweite Losung fur alle
Healthineers Produkte und

) Lander o
1 Y : : 2
LD .. innovative Plattform ]

. S
“‘.“ 06 - Q .;':

""""?’)dard 78
", d = Zu reduZ’

.
.
““
.
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Situation beim Projektstart, Vorgehen und Ziel

Situation beim Projektstart

Vorgehen und Projektinhalt

Ziel

Wartungsende

* Endgerat ES400 ab 09/2017

* Betriebssystem von Microsoft OS
ab 2019

» Veraltete Endgerate sind weltweit
im Einsatz

Bestandslosung

* Zwei Lieferanten

* Unterschiedliche Technologien

e Losung abhangig vom
Betriebssystem und dem
Endgerat

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Technologie

* NGM baut auf offenen
Standardkomponenten auf (SAP
Mobile Platform aus der AWS
Cloud, HTML5)

* NGM ist auf iOS und Windows 10
verfligbar

* Mehrere SAP Backendsysteme

Rollout

 Start mit dem deutschen P45 SAP
System

* Mobile Losung fiir globales P58
SAP System

Globalisierung

* Mobile Losung fir die Mitarbeiter
von “CSE” und “AS” basierend auf
einer Technologie und von einem

starken Partner geliefert

* Gemeinsame Prozesse

* Einheitlicher globaler
Supportvertrag mit einem
Partner

NGM Project

SIEMENS .-
Healthineers ‘-*



Projektplan SIEMENS ...

Healthineers -’

Kalenderjahr | 2015 2016 2017 2018

Monat Flm[alm[a]s]als|o[n|pfasf[rim[alm[s]s]als]o|[n][p[s|e|m[alm|[s]s][a]s]o|[n|[D][s|F|m[alm|[s]s]A]s
I
1

NGM Global e atio

4

Rollout & Betrieb
Deutschland mit P45 Entwicklung

Ablosung bestehender
Altlésung

e

Deutschland mit P58

e
Schweiz & Niederlande / Ze I t

mit P58

Rollout & Betrieb

| -

e | Y Budget
v'Qualitat

/” \\
Rollout &

k

Heute

PM 600 — P58 GER

Anderungen der
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Alltag eines Technikers in der alten Welt SIEMENS ..

DAY 1FE
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Projektinhalt: NGM liefert Serviceprozesse auf Grundlage |, iifireere:
der globalen ,,Blaupause” (Blue Book)

Healthcare Management Kaufmannische Ebene

Vertrieb & Marketing Kundenservice Vertrieb & Marketing Kundenservice

Produkt - Marketing Produkt - Vertrieb Service - Marketing

Wartung,
Losungsfindung und
Reparatur

Kunde
apuny|

Reporting &
Einsatzabschluss

Einsatzplanung &

Zuweisung Abrechnung

Meldung Abstimmung

Projektmanagement Back Office Prozesse

Support Qualitatsmanagement und Partner- Prozess- T - Management Unternehmens-
Prozesse Auditoren management management anageme kommunikation

, Projektinhalt

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Projektinhalt: NGM befahigt die Mitarbeiter Service Heatthineore
beim Kunden zu erbringen

Wartung, Losungsfindung und
Reparatur

Einsatzplanung & Zuweisung

Reporting & Einsatzabschluss

Abstimmung mit dem Kundenservice vor Ort: mmmee  Stormeldungen
Servicetechniker Analyse und Reparatur
Produkterneuerungen

Zuweisung von Materialien, Telefonsupport aus dem
Fertigungshilfsmittel und Kundencenter
Geraten fiir die Kalibrierung

Abstimmung mit den
Schulungsleitern

Installation

) ==l Wartung und Inspektion
Service aus Kundencenter: & P

Analyse und Reparatur

sy Erneuerung der Kundengerate

mmmmm Wartung und Inspektion

kein Projektinhalt - Projektinhalt
Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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. . . oo .o SIEMENS .-,
PACE is die heue rpoblle Lpsung fir den Heatthineore
Kundenservice bei Healthineers!

P e r S O n a | Assignments for today Upcoming assignments Frequent activities
27.07.2016 15:45-16:30 01.08.2016 08:00-16:00
Klinikum Int = .8 '® = Barmherzige Br "8 . (B0 %

Umriistg (4003947265) Service (4004034586)

(] : .
AXM2037-01 > axwis2401 ? Pickup material
S S I S a I I fo r Artis Q.zen floor WS>AXM2057 MULTIX TOP ACSS
Material ordered Return materal
02.08.2016 08:00-16:00

Customer S
Enablement

A /

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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PACE ist eine Echtzeitplattform fiir den gesamten Prozess |, ;i veere:s

Lthineers **°

Wartung, Losungsfindung &

Einsatzplanung & Zuweisung

Reporting & Einsatzabschluss

Reparatur
Vorgabe und Dokumentation der Information fir 4 P ~ A
Aktivitaten pro Me'dung: den Techniker Assignments for today Upcoming assignments Frequent activities
 MaRnahmen anlegen * Meldung s+ 20 B T
Umriistg (4003947265) 3 Service (4004034586) 3 ; :

* Aktivitaten dokumentieren * Equipment 5l pa
« Kundenunterschrift einholen * Vertrag .

* Adresse i _—
Rickmeldung von Zeit und * Lizenzschlissel e

Material

* Zeitrickmeldung

* Materialausfassung
* Materialriickgabe

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Materialverfluigbarkeit

J

/

NGM Project



Einsatzplanung & Zuweisung

Einsatzplanung &
Zuweisung

Der Servicekoordinator (“Dispatcher”) im
Customer Care Center (CCC) weil3t

die Meldungen dem

Customer Service Engineer (CSE)

oder dem Application Specialist zu

und gibt diese frei.

Der Customer Service Engineer (CSE)

oder Application Specialist meldet zuriick:

* Estimated Time of Arrival (ETA) oder
* Beginn Anfahrt oder
* Start der Arbeit vor Ort

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Assignments for today

27.07.2016 15:45-16:30

Klinikumint = 8 W B

Umriistg (4003947265) N

AXM2037-01

Artis Q.zen floor WS>AXM2057

Confirm task X

Confirm task
Start Travel
Start Onsite Service

NGM Project



Wartung, Losungsfindung & Reparatur

Wartung,
Losungsfindung &

Repara

Der Benutzer dokumentiert alle Aktivitaten
(online oder offline) fir alle
Serviceprozesse

* Ungeplanter Service

Geplante Wartung

Update

Installation / Upgrade

* Anwenderschulung

Der Benutzer kann Material bestellen

Falls notwendig kann der Benutzer die
Meldungen an das Regional Support Center
(RSC) eskalieren.

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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27.07.2016 ] 15:45 - 16:30 System: Artis Q.zen floor WS>AXM2057
Klinikum inge - 8 B KS-Ne: AXM2037-01
Umriistg (4003947265) Contract: Top @
Escalate
AKZ: nla
> Equipment
Reschedule
> Material consumption

NGM Project



Reporting & Einsatzabschluss (1)

Wartung,
Losungsfindung &
Repar:

Einsatzplanung & Reporting &
Zuweisung Einsatzabschluss

Nach Fertigstellung des zugewiesenen
Auftrages meldet der Benutzer die
erforderlichen Daten zurtck.

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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SIEMENS .-
Healthineers ‘-*

-~

>
>

>

27.07.2016 | 15:45-16:30 System:

Klinikum ingme 8 B KS-Ne:

Umriistg (4003947265) Contract:

AKZ:
Equipment
Material consumption
Participant list
Measuring points
Measurement tools
Follow up
Time recording

Feedback

Artis Q.zen floor WS>AXM2057
AXM2037-01

Top @

nla

Confirm task

I/

/

)

NGM Project



Reporting & Einsatzabschluss (2) SIEMENS ..

Healthineers -’

: Wartung, . / \
Einsatzplanung & R ting &
: ZP, ung Losungsfindung & . eporting

Zuweisung Reparatur Einsatzabschluss

-~

oy

Summary
Nach der Fertigstellung der Rlickmeldung ) O i Cp sl (e
unterschreibt der Kunde direkt auf dem Gerit. " e
MaterialNo Description Quantity Material Code
6510515600 Optilix 1 A Invoice to client
2810515631 Microswitch 1U 6A 250VAC AG A 3 A Invoice to client
3410515699 Spring lever 191 913 913 WITH ROLL A 1 A whereabouts client diagnostic

Contact name

Signature

Contact person not available

Clear

Submit confirmation report

)

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Losungsarchitektur — PACE basierend auf SAP & EVORA SIEVIENS .

Technologie
SAP
Backend e :
Systeme

Backend, e.g. P58,
mit Customizing fur
die mobile
Anwendung

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Healthineers -’

=
Y
c
~
SAP g 8
Gateway <4 SAP Mobile q"é
Platform % w .
-
\\ . -
evora evora “
AirWatch

(Mobile Gerateverwaltung)

Middleware Tablet und Siemens Infrastruktur

mit Mapping-Funktion fir Sicherstellung der Datenschutz und
verschiedene Sicherheitsrichtlinien des Siemenskonzerns
Backendsysteme

mmmm PACE Komponente
NGM Project



In vielen Landern |6st das iPad die in die Jahre Heatthineore
gekommenen ES400 Endgerate ab.

( B

Durch weitere Apps wird das iPad zum
digitalen Assistenten des Technikers.

N /
AN > o /

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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iPad Zubehor

Targus Hard Cover™ Case fiir iPad Air & Air 2
Huille fur iPad Air & Air 2 mit hoher Robustheit

Militarstandards gewahren einen Schutz bei
Stlirzen aus bis zu 1.2m

iPad Touchpen und Sticker

(

evora -

SIEMENS .-
Healthineers ‘-*

Externes Keyboard
Logitech Schutzhille mit integrierter Tastatur fir
iPad Air 2

* Front- und ruckseitiger Schutz

¢ Automatisches Ein-/
Ausschalten mit aufladbarem
Zusatzakku

— IT SOLUTIONS — iPad Adapter

evoral < -

PN Micro-USB to 8-Pin
- —_— @ Lightning Adapter

Dorothee Funke / Department HC IT CS -NGM



Design Thinking: Benutzerzufriedenheit durch SIEMENS .,
einfache Masken schaffen

Healthineers -’

8 Masken auf ES400 (Altgerat) 1 Maske auf iPad (Neues Gerat)

Auftrags«j :52 [l Auftragsc) :52 il Bestellantrag » Bestellantrag
Arbeitsende Senden Arbeitsende Senden X
Auftr.Nr Auftr.Nr MaterialNr | Anzahi MaterialNr | Anzahl Create Order
Mat.Entnahme Mat.Entnahme
Name: Name: Priarity Taxi delivery v
MevaTR{ Mat.Riickgabe MevATR{ Mat.Riickgabe
KundeA| = undenpreisanfrage - iti i = i i . :
gsunabhsingig » Ki P g ngig » Additional time 1 4+ h Delivery time Fr, 13.10.2015 15:00
ETA: 7 | B <l
- -
e T N
o R Prioritat: 7 ¢ Prioritat: 7 Delivery
M RO - . . 4 Dop Customer
Dop|  Extras 3 :l Kastenvoranschlag » :l Lieferung: Lieferung: address .
osR_| ]| || Datenpriege ] ‘ .
— Beenden - - - - Name Westside Hostel Department Westside Hostel
Zuriic :l :l [ Senden ][ Historie |[ Abbruch | [ Senden ][ Historie |[ Abbruch |
Aktionen | = v - Aktionen = "4 Aktionen =] v 4 Street Room
1 2 3 4 Zip City
. " " " L T - Building Floor
Mat.Verfiigbarkeil ¢ &% ¥, ¢ @ 12:54 [l Bestellantrag F A G : Bestellantrag A 4 Ty 4 & 12:57 Wl Bestellantrag Ao o T 4@ 1257
MaterialNr [ Anzahl Auslieferung zum DOP (wahlen Sie MaterialNr [ Anzahl Contact Tel
1/1 1161525 1 "Kunde" um die Lieferaddresse 1161525 1
li‘ anzugeben):
DOPNr:
MaterialNr: Materlal MaterialNo Material description Requested Available Customer Price Ts NDF
Menge: 124245 Flow meter 1 42 84210€  42%/5pcs  67%/ 2pes b4
< <L
it [ ok ][ Kunde ][ Abbruch ] e
Zus, Zeit: Zus, Zeit; 65324 Special screw 2 99 ) ) >
Prioritét: Prioritét: 198.303,00€ 38% [ 2pcs 58% | 2pcs
Lieferung: Lieferung:
IE' | senden |[ Historie |[ Abbruch | | senden |[ Historie |[ Abbruch |
Aitionen Bl v konen 5 v itionen [ v ktonen B v

5 6 7 8

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Und hier kommt: PACE! SIEMENS .

Healthineers -’

Personal
Assistant
Customer
Enablement

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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Losungsumfang und Vorteile SIEVIENS .

Healthineers -’

E]  Newupdates s ) Lésungsumfang:

Assignments for today

Upcoming assignments

Frequent activities

Migration bestehender Geschéaftsprozesse in die
globale Prozesslandschaft von NGM

® 02.06.2016 22:00-22:00 ® 22.08.2016 10:00-12:00 new| ”
T ppee— Geschaftsprozess:
Service (4004025157) Service (4003697384) ¥ Anli 1
o > PRSN— Unterstitzung der téaglichen Arbeit von Customer

Material ordered

MAGNETOM Symphony syngo MR

Return material

Service Engineers und Application Specialists, bei
der Abarbeitung von Servicemeldungen

® 09.08.2016 15:33-16:23 ® 30.08.2016 11:00-12:00 new | o Empfang der |\/|e|dung aus dem SAP-SyStem
[ W s el e @ 1 = mrm e sl ol o mye v ool . . wy e
Service (4004031268) Service (4003687716) S ° DOkumentatlon der AktIVItaten Und
AXB1911-01 CTD1214-01 Arbeitszeiten

AXIOM Sensis AX>AXB1910

Material ordered

® 11.08.2016 10:00-11:00

SOMATOM Definition AS64 Sliding Gantry

+ Einholung der Kundenunterschrift
» Update der Daten im SAP-System

S;:'i-c: (.4;.(;;;6.22;;)'- .
AXK1558.01 > Vorteile fur die deutsche Serviceeinheit:
MULTIX SELECT DR * Intuitive Benutzeroberflache
» Ersatz der existierenden veralteten Infrastruktur
R durch neuwertige Technologie
Service (4003528472) N + Pilotanwendung auf Basis P58/NGM

MRDO1132-01

AASRIETAR S

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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* Vermeidung eines Big-Bang-Ansatzes

NGM Project




PACE verhindert einen Produktivitatsverlust fur die Health oare e
deutsche Serviceeinheit.

Berechneter Produktivitatsverlust fir die Serviceeinheit in Deutschland ohne PACE: 7-stelliger Eurobetrag pro Jahr
Verbesserungen mit PACE:
Verringerter Aufwand von 24 Minuten pro Ticket:

* 12 Minuten weniger fir CSE/App. Specialist (Vermeidung von Telefonaten & Bearbeitug des Service-Reports auf
dem Laptop)

* 12 Minuten weniger fir die Bearbeitung im Backoffice bzw. in der Disposition (Vermeidung der manuellen
Dateneingabe in SAP, Identifizierung der verfiigbaren CSE/App.)

Ohne PACE weitere Produktivitatsverluste durch:
- Dokumentation der Wartungsmeldungen (~25.000 Meldungen tiber PACE Formulare)

- Dokumentation von Beschwerden

- CSE Verkaufe: Auftragseingang via Pace: 8-stelliger Eurobetrag pro Jahr

Dorothee Funke / Department HC IT CS -NGM



Das Wichtigste: Finde das richtige Team! SIEMENS ...
Expertise, Teamzusammenhalt und gegenseitiges Vertrauen um gemeinsame Healthineers *-*
Entscheidungen zu treffen und das Projektziel zu erreichen

Viele Experten mit unterschiedlichem Wissen...

oS
LA Lo

*x}‘ﬁr

¥4
¥

\
¥
aibilid

:
p 3

Al
‘gﬁ:‘

...verfolgen ein Ziel

3
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SIEMENS ...
Healthineers °-°

O

|

- evnra-

— IT SOLUTIONS —

Standorte in Deutschland, USA und Indien
SAP und Mobile Experten: Mobile, Einsatzplanung und Instandhaltung (Mobile Workforce Management)
Der Nutzer steht im Vordergrund: SAP Fiori, SAP Screen Personas und Evora Plattform Templates mit SAP Uis
Partnerschaften mit SAP, ClickSoftware und anderen Beratungshausern

Personlicher Kontakt zum aktuellen SAP Management

Page 33 Dorothee Funke / Department HC IT CS -NGM



SIEMENS .-,
Contacts Healthineers --*°

Dorothee Funke
Projektleiter NGM

Gregor Bender
Geschaftsfihrer EVORA IT SOLUTIONS
E Gregor.Bender@evorait.com

Restricted © Siemens Healthcare GmbH, 2016
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